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Vardeskapande forhallningssatt

Hur ska vi forbattra vardkvalitet och resultat for patienterna? Hur ska vi
forbattra samordningen mellan olika vardenheter och vardprofessioner?
Kraven pa fortsatt effektivisering ar stora, men framéver handlar det i hog
grad om att finna nya satt att arbeta, leda och styra. Kan en vardeskapande
bestallare/uppdragsgivare bidra till att det professionella ansvarstagandet
Okar?

Forelasare: Jan-Inge Lind, docent i foretagsekonomi i Lund och forfattare till boken
’Nésta vardssystem”
Moderator: Susanne Tedsjo, chef, Halso- och sjukvardskansliet Mariestad

Docent Jan-Inge Lind delade med sig av sina erfarenheter av ett utvecklingsarbete i
Region Skane for vardeskapande forhallningssétt i varden. Uppdraget var att fa ett battre
patientresultat for att fa en béttre medicinsk kvalitet, lagre kostnader och mer likvérdig
vard. Innan forbattringsarbetet startade gjordes det en méatning for att ha ett utgangslage.
Man valde att mata det i Medicinska resultat, Omvardnadsmaéssiga resultat, Ekonomiska
resultat och halsorelaterad livskvalitet, sk. MOEL-resultat. Vardprofessionella
patientprocessteam éver huvudmannagréanserna tillsattes inom stroke-, palliativ - och
cancervard samt vard av aldre sjuka. En forutsattning for ett vardeskapande
forhallningssatt ar att bestallarfunktionen forandras fran den “administrativa” bestallaren
till den "vardeskapande” bestéllaren som ar professionsstyrd. For att na en
vardeskapande patientprocess behover esattningsmodellen dndras. En svarighet som Jan-
Inge Lind lyfte fram &r att tar reda pa vad som upplevs som vérdeskapande for
patienterna.

Fragestallningar:
- Vad karaktériseras av det "sdmsta” uppdraget/bestéliningen/avtalet? Vilka krav
har stallts?

- Vad utmarker den "basta” uppdraget/bestallningen/avtalet? Vilka krav har stallts?
Hur skulle det se ut?

Gruppernas synpunkter:
Det ar viktigt med samverkan med kommunerna!
Tankar kring ett samlat uppdrag om rehabilitering:
- Vad hander vid ett vardval?
- Vilka mojligheter finns att precisera sig vid en upphandling?
- Om man gar fran att bestalla styckevis till ndgot annat — Hur foljer vi upp och
utvérderar?
- Ardet OK att det handlar om lagsta niva enligt avtal nar det galler samverkan.
- Hur goér man om avtal om samverkan inte foljs?
- Vad vill kunderna ha?
- Maste kanna tillit och fortroende som kund/patient.
- Nytt ersattningssystem med erséttning for kvalitet istallet for kvantitet.
- Det ar svart att hitta ratt mal som ar matbara. Vi har ofta for manga mal.




